
Развитие внутренних 
коммуникаций в Приорбанке в 

условиях трансформации
Номинация «Событие»



Контекст



2024 год 
для Приорбанка

смена собственника
ребрендинг

структурная 
трансформация 



Наша стратегия



укрепит восприятие Приорбанка как 
комфортного и надежного места работы

Построить 
систему
внутренних 
коммуникаций, 
которая:

нивелирует дефицит информации 

оперативно отреагирует на 
ключевые события 

повысит доверие и сократит 
дистанцию между руководством 
и сотрудниками

снизит негатив и тревогу у сотрудников 



создали кросс-функциональную команду для 
развития внутренних коммуникаций

разработали годовой road-map коммуникаций

сформировали бюджет 

Чтобы построить максимально прозрачную 
коммуникацию и вовлечь сотрудников, мы:



Председатель 
Правления Вадим 
Матюшкин —
основное связующее 
звено внутренних 
коммуникаций



Вовлекаем СЕО



Создан проект прямых эфиров 
с Председателем Правления 
“What’s up at Prior”

бизнес-результаты банка 
важные стратегические решения 
и изменения в работе 
Председатель отвечает на любые 
вопросы сотрудников в режиме онлайн

Новостные рассылки от Председателя с оперативным апдейтом текущих 
процессов

Периодичность: раз в 3 месяца
Зрители: около 1 000 на каждом эфире
NPS: 4,96 из 5

Темы



Председатель появляется в различных амплуа в специальных 
праздничных фильмах, созданных командой банка



Вовлекаем сотрудников



Интересуемся мнением сотрудников

Благодарим

Доверяем выбор лучших специалистов года

В 2024 предложили поучаствовать в создании нового 
фирменного стиля Приорбанка и поделиться своими 
работами. Все награждены фирменными подарками.

В конце года сотрудники голосовали за своих коллег, 
выбирая лучших в нескольких номинациях.

Для участников команды ребрендинга и 
трансформации организован 
праздничный ужин с участием 
Председателя и членов Правления.



Объединяем команду



юбилей банка

8 марта

экосубботник в Любчанском замке

юбилейный турслет

награждение лучших сотрудников 

Новый год

Для сплочения команды, укрепления 
командного духа, повышения мотивации 
и создания атмосферы для обмена идеями 
и опытом в течение года организовали:



Ключевые результаты



92%
сотрудников готовы 

рекомендовать 
Приорбанк как 

хорошее место работы

94%
сотрудников доверяют 

решениям высшего 
руководства

снизилась текучесть 
кадров в 2024 году

до 8%



Мнение сотрудников



«Больше всего в работе в Приорбанке 
мне нравится, что высшее руководство 
готово к открытому диалогу и 
прислушиваются к мнению подчиненных. 
Это позволяет чувствовать свою ценность 
как сотрудника».

«Нравится, что мы становимся более открытыми. Нравится, что важная 
информация о банке становится доступна для всех сотрудников, не только 
исключительно руководителям. Председатель стал не просто 
недосягаемым высоким руководителем, а голосом руководства для 
сотрудников, ролевой моделью идеального руководителя: современного, 
умного, четкого и открытого к изменениям».

«Компания уже несколько раз за 
последнее время демонстрировала, 
что в сложный период жизни она готова 
поддержать своих сотрудников. 
Это очень ценно».



С уверенностью в будущем 
создаем инновации 
в большой команде 

профессионалов


